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บริษทั เตียวฮงสีลม จาํกดัและบริษทัในเครือ (“บริษทั”)  มีการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ เคารพและ

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้และตระหนกัถึงการไดรั้บความไวว้างใจจากท่านท่ีเป็นลูกคา้และคู่คา้ รวมถึงผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียของบริษทั   บริษทัฯ เขา้ใจวา่ท่านตอ้งการความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมและการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคค    

นโยบาย พื้นฐานทางกฎหมายสาํหรับ เก็บ ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล (Lawful Basis of Data Processing) 

ฉบบัน้ี  จดัทาํขึ้นเพื่อจดัใหมี้วิธีการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม สาํหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ี

บริษทั ทาํการรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

กฎหมายและกฎเกณฑท์างการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. หลกัการและเหตุผล 

บริษทั เตียวฮงสีลม จาํกดั และบริษทัในเครือ จดัทาํนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีขึ้น เพื่อให้

ทราบและเขา้ใจถึงวิธีการเก็บรวบรวม การใช ้เปิดเผย และเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได้

พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ารเขา้ถึง การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถทาํไดโ้ดยง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว อนัอาจนาํมาซ่ึงความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูล 

 บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน

สาํคญัในความเป็นส่วนตวั (Privacy Right) ท่ีตอ้งไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และหลกั

ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ซ่ึงบุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอาํเภอใจ

ในความเป็นส่วนตวั ครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั หรือการส่ือสารหรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงไม่ได ้ทุกคนมีสิทธิท่ี

จะไดรั้บความคุม้ครองของกฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น รวมถึงเพื่อสนบัสนุนและเคารพ

การปกป้องสิทธิมนุษยชนตามท่ีประกาศใชใ้นระดบัสากลตามหลกัการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact) รวมถึงกฎหมายท่ีวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จึงไดป้ระกาศนโยบายเพื่อเป็นหลกัในการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ดงัน้ี 
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2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อการดาํเนินการดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 บริษทัฯ จึงไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบริษทัฯ 

เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานสากลในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้วาม

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และมาตรการในการบริหารจดัการ การละเมิดสิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 

3. ขอบเขตการใช้ 

 3.1 ในเร่ือง นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัน้ี มีขอบเขตการบงัคบัใชค้รอบคลุมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีดาํเนินการโดย

บริษทัฯ รวมถึงบุคคลใด ๆ ซ่ึงล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลเน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติั

ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และตามกรอบท่ีกฎหมายกาํหนด 

สาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้

บงัคบั ใหบ้ริษทัฯ สามารถเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลนั้นไดต่้อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม โดยการเปิดเผยและ

การดาํเนินการอ่ืนท่ีไม่ใช่การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้ใหป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 3.2 ใหป้ระกาศฉบบัน้ี มีผลใชบ้งัคบัคณะกรรมการ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทั 

เตียวฮงสีลม จาํกดั และบริษทัในเครือ รวมถึงคู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทั 

 3.3 ใหป้ระกาศฉบบัน้ี มีผลใชบ้งัคบักบัทุกกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบคุคล 

เป็นตน้วา่ ช่องทางการจดัเก็บขอ้มูล ประเภทและรูปแบบของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ วตัถุประสงคข์องบริษทัในการนาํขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไปใชก้ารแบง่ปันขอ้มูลดงักล่าวใหก้บับุคคลอ่ืน ตลอดจนวิธีการท่ีบริษทัดาํเนินการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคา้ 
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4. เน้ือหาและหลกัปฏิบัติ 

4.1 คํานิยาม 

 บริษัท หมายความวา่ บริษทั เตียวฮงสีลม จาํกดั และบริษทัในเครือ 

 บริษัทในเครือ หมายความวา่ 

   บริษทั ทีเอชเอส ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั 

   บริษทั ทีเอชเอส พาร์คก้ิง โซลูชัน่ส์ จาํกดั 

   บริษทั การ์เดน้ ทาวเวอร์ เซอร์วิสเซส จาํกดั 

   บริษทั ทีเอชเอส โกร๊ท จาํกดั  

    บริษทั เตียวฮงอีเลค็โทรซิสเตม็ส์ จาํกดั  

   บริษทั ทีเอชเอส อินโนเวชัน่ส์ จาํกดั 

บริษทั ทีเอชเอส ซอฟท ์จาํกดั 

   และหรือ บริษทัในเครือ  

 ข้อมูลส่วนบุคคล  หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุถึงตวับุคคลนั้นได ้เป็นตน้วา่ ช่ือ 

สกุล ท่ีอยู ่วนัเดือนปีเกิด เพศ ประวติัการศึกษา หมายเลขโทรศพัท ์เลขประจาํตวัประชาชน เลขหมาย รหสั และให้

หมายความรวมถึงขอ้มูลอ่ืนใดเก่ียวกบับุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Subject) หมายความวา่ บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้

วา่ ลูกคา้,พนกังาน,ลูกจา้งประจาํ,ลูกคา้ชัว่คราว,ผูข้าย และ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกรรมกบัทางบริษทั 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว หมายความวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพหรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามท่ีบริษทัฯ 

ประกาศกาํหนด 

ข้อมูลชีวภาพ หมายความวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใชเ้ทคนิคหรือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการนาํ

ลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใชท้าํใหส้ามารถยนืยนัตวัตนของบุคคลนั้นท่ีไมเ่หมือนกบั

บุคคลอ่ืนได ้เช่น ขอ้มูลจาํลองภาพใบหนา้ ขอ้มูลจาํลองม่านตา หรือขอ้มูลจาํลองลายน้ิวมือ 
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ข้อมูลสาธารณะ หมายความวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน เช่น ขอ้มูล

โปรไฟลส่ื์อสังคมออนไลน์ เม่ือมีการใชข้อ้มูลและรหสัการเขา้ระบบของส่ือสังคมออนไลน์ (social media credential) 

เช่น Facebook, Instagram, Twitter, Line และรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อเช่ือมต่อหรือเขา้สู่บริการใด ๆ ของ

บริษทั เช่น บญัชีส่ือสังคมออนไลน์ (social media account ID) ส่ิงท่ีสนใจ (interests) รายการท่ีชอบ (likes) และรายช่ือ

เพื่อนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถควบคุมการจดัเก็บความเป็นส่วนตวัน้ีผา่นการตั้ง

ค่าบญัชีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีจดัทาํไวใ้หโ้ดยผูใ้หบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว 

การประมวลผลข้อมูล หมายความวา่ การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล การดาํเนินการใด ๆ ซ่ึง

กระทาํต่อขอ้มูลส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่จะโดยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ เช่น การเก็บ บนัทึก จดัระบบ 

จดัโครงสร้างเก็บรักษา เปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียน การรับ พิจารณา ใช ้เปิดเผยดว้ยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการกระทาํ

อ่ืนใดซ่ึงทาํใหเ้กิดความพร้อม ใชง้าน การจดัวางหรือผสมเขา้ดว้ยกนั การจาํกดั การลบ หรือการทาํลาย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจ

เก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัการ

เก็บรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติ

บุคคลท่ีดาํเนินการดงักลา่วไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

แอพพลเิคชัน หมายความวา่ โปรแกรม หรือชุดคาํสั่งท่ีใชค้วบคุมการทาํงานของคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและ

อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เพื่อให้ทาํงานตามคาํสั่ง และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยแอพพลิเคชัน่ (Application) 

ตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ 

IP Address หมายความวา่ สัญลกัษณ์เชิงหมายเลขท่ีกาํหนดใหแ้ก่อุปกรณ์แต่ละชนิด เช่นคอมพิวเตอร์ หรือ 

เคร่ืองพิมพ ์ท่ีมีส่วนร่วมอยูใ่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์หน่ึง ๆ ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตโพรโทคอลในการส่ือสาร 

คุกกี ้(Cookie) หมายความวา่ ขอ้มูลขนาดเลก็ท่ีเวบ็ไซตข์องบริษทั ส่งไปยงัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล โดยคุกก้ีจะถูกส่งกลบัไปท่ีเวบ็ไซตต์น้ทางในแต่ละคร้ัง

ท่ีกลบัเขา้มาดูท่ีเวบ็ไซตด์งักล่าว2 
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Log หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงรวมถึงแหล่งกาํเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เส้นทาง 

เวลา วนัท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านของแอพพลิเคชัน่ 

ข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการจดัทาํขอ้มูลนิรนามแลว้ 

4.2 วิธีท่ีได้มา 

บริษทัฯ มีการกาํหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบักิจกรรม และ กิจการของบริษทั ท่ีจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตรวจสอบสิทธิการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลก่อนท่ีจะใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวรวมถึงแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะวิธีการท่ีไดม้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากบริษทัในเครือ 

4.2.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลท่ีสาม เช่น ตวัแทน ร้านคา้ หรือบริษทัท่ีใหก้ารบริการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล คู่

คา้ พนัธมิตร เป็นตน้ 

4.3 วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัอนุญาตใหมี้การ เก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไดใ้นกรณี ดงัน้ี 

4.3.1 เพื่อการใหบ้ริการ การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั รวมถึงบริการหรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีจะมี

ในอนาคต ตลอดจนการดูแล การบาํรุงรักษา และการดาํเนินการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดงักล่าว 

4.3.2 เพื่อการดาํเนินธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั เช่น เพื่อทาํการขายโฆษณา

แบบเจาะจง มีการนาํขอ้มูลไปทาํ Personalized Advertisement เป็นตน้ 

4.3.3 เพื่อการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.3.4 เพื่อยนืยนั และ/หรือ ระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการเขา้ใชบ้ริการผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือ

การติดต่อกบับริษทั 
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4.3.5 เพื่อการติดต่อส่ือสาร แจง้ และ/หรือ รับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากบริษทั หรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นของบริษทั 

4.3.6 เพื่อการดาํเนินการตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดแ้จง้ไวก้บับริษทั 

4.3.7 เพื่อการนาํเสนอสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ และ/หรือ บริการอ่ืน ๆ ของบริษทั อาทิ การใหค้าํแนะนาํและ/หรือ 

ขอ้เสนอเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ รวมถึงโปรโมชัน่ต่าง ๆ ในการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด รวมถึง การทาํ

ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของบริษทั 

4.3.8 เพื่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การ

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการบริการ การวิเคราะห์การใชง้านดา้นบริการ การสาํรวจการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

การพิจารณาการดาํเนินงานและขยายธุรกิจของบริษทั 

4.3.9 เพื่อการดาํเนินการใดๆ ท่ีจาํเป็นและเหมาะสมในการ 

  4.3.9.1 ตรวจสอบและป้องกนัการกระทาํท่ีละเมิดหรืออาจจะละเมิดต่อกฎหมาย 

  4.3.9.2 บงัคบัใชข้อ้กาํหนดในการใหบ้ริการและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

  4.3.9.3 ปกป้องการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 4.3.9.4 ปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัหรือทรัพยสิ์นของบริษทั บุคคลากร และเจา้ของ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอ่ืน 

  4.3.9.5 เยยีวยา ป้องกนั หรือจาํกดัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

ทั้งน้ี วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ พนกังานจะตอ้งขออนุมติัจากบริษทัเพื่อประเมินความเส่ียงก่อน

ทุกคร้ัง บริษทัไมรั่บผิดชอบใดๆทั้งส้ินหากมีการละเมิด การเก็บ ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล ของพนกังาน หรือ

หน่วยงานใดท่ีไม่ปฏิบติัติตามนโยบายฉบบัน้ี 
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5. การเกบ็รวมรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหก้ระทาํไดภ้ายใตว้ตัถุประสงค ์และเพียงเท่าท่ีจาํเป็นตามกรอบ

วตัถปุระสงค ์หรือเพื่อประโยชน์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม โดยตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของ

ขอ้มูลทราบก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ถึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 5.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

ประมวลกฎหมายแพง่และอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่การ

สอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

5.2 วตัถุประสงคแ์ละขอ้มูลของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 5.3 กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือสัญญา หรือเพื่อเขา้ทาํสัญญา โดย

ตอ้งแจง้ถึงผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบดว้ย 

 5.4 ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผย 

 5.5 เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัเพื่อการจดัทาํสถิติ ซ่ึงไดจ้ดัใหมี้มาตรการ

ป้องกนัท่ีเหมาะสม 

6. การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

การใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป็นการจาํเป็นเพื่อประโยชน์ท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม และตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลท่ีใหไ้วก่้อน หรือ

ในขณะนั้น เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี ไม่จาํเป็นตอ้งขอความยนิยอม 

 6.1 เพื่อประโยชน์เก่ียวกบัการวางแผนหรือการสถิติหรือสาํมะโนต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

 6.2 เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล 
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 6.3 เป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 6.4 เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายหรือในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

  

6.5 เป็นการปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามคาํสั่งศาล 

 6.6 เพื่อเป็นขอ้มูลและเอกสารอา้งอิงท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

 6.7 บริษทั อาจใชบ้ริการสารสนเทศของผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกเพื่อใหด้าํเนินการเกบ็รักษาขอ้มูล

ส่วนบุคคล ซ่ึงผูใ้หบ้ริการนั้นจะตอ้งมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั โดยหา้มดาํเนินการเก็บรวบรวม ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากท่ีบริษทักาํหนด 

โดยขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลภายนอก องคก์ร หรือหน่วยงานของรัฐ ดงัต่อไปน้ี 

- บริษทัในเครือ หรือบริษทัในกลุ่ม 

- คู่สัญญา ผูใ้หบ้ริการ และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ เช่น บริษทัในกลุ่มธุรกิจประกนัภยั 

- ผูแ้ทนจาํหน่าย 

- หน่วยงานซ่ึงดาํเนินงานดา้นขอ้มูลเครดิต 

- ธนาคาร 

- หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย เช่น สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงิน สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สาํนกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด สาํนกังานประกนัสังคม กรมสรรพากร กรมบงัคบัคดี ศาล 

- หน่วยงาน หรือ องคก์รอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ฯ อาทิ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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7)   ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลตราบเท่าท่ีจาํเป็นต่อการประมวลผลหรือตามกฎหมายอนัเก่ียวเน่ืองกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ กาํหนด และเม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าวแลว้ บริษทัฯ จะดาํเนินการทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

8)  คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล 

 คุณภาพของขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมนั้นตอ้งถูกตอ้ง ทนัสมยั สมบรูณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

เวน้แต่จะมีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

 

9)  การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

9.1 กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึง การใช ้การเปิดเผย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการแสดงหรือยนืยนั

ตวับุคคล ผูเ้ขา้ถึงหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ตามแนวนโยบายสารสนเทศของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

 9.2 ในการส่งการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ รวมถึงการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปเก็บบนฐานขอ้มูล

ในระบบอ่ืนใด ซ่ึงผูใ้หบ้ริการรับโอนขอ้มูลหรือบริการเก็บรักษาขอ้มูลอยูต่่างประเทศ ประเทศปลายทางท่ีเก็บรักษา

ขอ้มูลตอ้งมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีเทียบเท่าหรือดีกวา่มาตรการตามนโยบายน้ี 

 9.3 ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของบริษทั จนเป็นเหตุใหมี้การละเมิดขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือขอ้มูลส่วนบุคคลร่ัวไหลสู่สาธารณะ บริษทัจะดาํเนินการแจง้เจา้ของขอ้มูลใหท้ราบโดยเร็ว รวมทั้งแจง้

แผนการเยยีวยาความเสียหายจากการละเมิดหรือการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะในกรณีท่ีเกิดจากความ

บกพร่องของ บริษทั ทั้งน้ี บริษทัจะไม่รับผิดชอบในกรณีความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
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บุคคลต่อบุคคลท่ีสามารถ รวมถึงการละเลย หรือเพิกเฉยการออกจากระบบ (Log out) ฐานขอ้มูล หรือระบบส่ือสาร

สังคมออนไลน์ของบริษทั โดยการกระทาํของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืนซ่ึงไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

9.4 บริษทัมีการดาํเนินการสอบทานและประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลโดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในและหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

10) ความรับผิดชอบของบุคคล 

 บริษทัฯ กาํหนดใหพ้นกังานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งใหค้วามสาํคญัและรับผิดชอบ

ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี

อยา่งเคร่งครัด โดยมีหน่วยงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายสารสนเทศ (MIS) ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่าย

จดัซ้ือจดัจา้ง และ ฝ่ายงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลภาพรวมในงานท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละฝ่ายงานตาม

นโยบายใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

 

 

 

11) สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

นโยบายน้ีไดจ้ดัทาํขึ้นเพื่อทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมัน่ใจวา่สามารถการใชสิ้ทธิดงัต่อไปน้ีท่ีมีอยูต่าม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได ้

สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง (right to rectification): เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในการ

ขอใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือ เพิ่มเติมขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ 

สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล (right to erasure): เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอใหบ้ริษทัฯ ทาํการ

ลบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตุบางประการได ้

สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing): เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิใน

การระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยเหตุบางประการได ้
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ทั้งน้ี เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด เวน้แต่เป็นการขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่ง

กฎหมาย การกระทบต่อความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัร กระทบต่อเศรษฐกิจและการพาณิชยข์องประเทศ มีผลต่อการ

สืบสวนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน โดยเจา้ของขอ้มูลสามารถติดต่อกบับริษทัไดท่ี้                                                                                                                 

บริษัท เตียวฮงสีลม จาํกัด (สาํนักงานใหญ่)                                                                                                                          

อาคารบางนาทาวเวอร์ B ช้ัน 17 เลขท่ี 2/3 ม.14 ถ.บางนา-ตราด กม. 6.5 ต.บางแก้ว อ.บางพลี จ.สมทุรปราการ 10540 

ช่องทางการติดต่อ:  02-312-0045-69      อีเมล: hrdmanager@teohong.com            

                                                                                                                                                                                                                                                            

12) บทกาํหนดโทษ 

 ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามหนา้ท่ีของตน หากละเลย หรือละเวน้ไม่สั่งการ 

หรือไม่ดาํเนินการ หรือสั่งการ หรือดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของตน อนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบติั

เก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล จนเป็นเหตุให้เกิดความผิดตามกฎหมายและ/หรือความเสียหายขึ้น ผูน้ั้นตอ้งรับโทษทาง

วินยัตามระเบียบของบริษทั โดยบริษทัจะไม่ประนีประนอมใหก้บัความผิดใดๆ ท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบไดก้ระทาํขึ้น และ

ผูน้ั้นตอ้งรับโทษทางกฎหมายตามความผิดท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ี หากความผิดดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัและ/

หรือบุคคลอ่ืนใด บริษทัอาจพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมายเพิ่มเติมต่อไป  ภาครัฐอยา่งเคร่งครัด  

 

 

 

13) การทบทวนนโยบาย 

 บริษทัจะทาํการทบทวนนโยบายน้ีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือกรณีท่ีกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 

บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีไดใ้น

อนาคต ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย และการเปล่ียนแปลงใด ๆ บริษทัจะประกาศใหท้ราบผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 

 

  ทั้งน้ีใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2564  เป็นตน้ไป 
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  ประกาศ ณ วนัท่ี 26 เมษายน 2564 

 

          

 

            (นางสาวกลัยกร  ศิริรัตน์อสัดร) 

                        กรรมการบริหาร 

 

 


